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Siglas

ASF.- Auditoria Superior de la Federacion.

ASOFIS.- Asociacidon Nacional de Organismos de Fiscalizacion Superior y Control Gubernamental.
CFSP.- Certificacidon en Fiscalizacion Superior Profesional.

CVASF.- Comisidn de Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacion.

ICADEFIS.- Instituto de Capacitacion y Desarrollo en Fiscalizacién Superior.

LFRCF.- Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

PEF.- Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PROFIS.- Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado.

SFC.- Servicio Fiscalizador de Carrera.

UEC.- Unidad de Evaluacién y Control.
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I.- Antecedentes

En el mes de mayo del aifio 2018, la Comisidn de Vigilancia de la Auditoria Superior de
la Federacién (CVASF), aprobd los “Lineamientos para la evaluacién del desempefio y del
efecto o consecuencia de la accidn fiscalizadora de la Auditoria Superior de la Federacién”,
con el objetivo de proporcionar un instrumento que regule las actividades de evaluacion de
la fiscalizacidon superior, ademas de contener los elementos que debera considerar el
personal de la Unidad de Evaluacion y Control (UEC) en la realizacién de las evaluaciones
del desempeio de la funcidn de fiscalizacion superior de la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF), asi como de los informes correspondientes. De igual forma, se aprobaron
los indicadores para evaluar cada una de las tematicas consideradas en los lineamientos
referidos.

En relacion a la evaluacién del desempefio de la fiscalizacidon superior, se contemplan
las siguientes etapas de control del proceso de fiscalizacion llevadas a cabo por la Auditoria
Superior de la Federacion:

Figura I.1. — Evaluacion del desempefio

g

Planeacion

Desarrollo Evaluacion del

(Ejecucion) | desempefio de la Seguimiento
fiscalizacién superior

Gestion
administrativa
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Para este caso, se consideran un conjunto de indicadores que se relacionan con los
aspectos de la gestion del recurso humano, particularmente aquellos que se derivan del
grado de rotacién laboral de la ASF, de las acciones de capacitacion para el personal auditor

y el grado de incorporacién de estos al Servicio Fiscalizador de Carrera.

II.- Marco Normativo

La Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas de la Federacién (LFRCF), contempla
que “tiene como objeto conocer si la Auditoria Superior de la Federacidon cumple con las
atribuciones que conforme a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos le
corresponde; el efecto o la consecuencia de la accidn fiscalizadora en la gestién financiera
y el desempeiio de los entes publicos, en los resultados de los programas y proyectos
autorizados en el Presupuesto de Egresos, y en la administracion de los recursos publicos
federales que ejerzan”.

También, la LFRCF, en su articulo 81 le faculta diversas atribuciones a la CVASF, entre
las que se encuentra las siguientes:

... Son atribuciones de la Comision:

VIl.- Evaluar el desemperio de la Auditoria Superior de la Federacion respecto al
cumplimiento de su mandato, atribuciones y ejecucion de las auditorias...

Xlll.- Aprobar los indicadores que utilizard la Unidad para la evaluacion del
desemperio de la Auditoria Superior de la Federacion y, en su caso, los elementos
metodoldgicos que sean necesarios para dicho efecto y los indicadores de la Unidad.

En este sentido, la misma LFRCF en el Titulo Séptimo Capitulo Il refiere de la
Vigilancia de la ASF, en el cual se establece la participacion de la Unidad de Evaluacién y
Control como apoyo a la CVASF en el cumplimiento de sus atribuciones relacionadas en
vigilar el cumplimiento de las funciones a cargo de los servidores publicos de la ASF y
particularmente en proponer a la Comisiéon de la Vigilancia de la Cdmara de Diputados los

indicadores y sistema de evaluacion que utilice para evaluar a la ASF, entre otros.
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Las atribuciones de la CVASF y de la UEC en materia de evaluacién del desempefio
de la ASF con base en la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion de Cuentas de la Federacion se
presentan a continuacion:

Tabla I.1- Marco normativo

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion (DOF.- 18/07/2016)

CVASF

Articulo 80.- Para los efectos de lo dispuesto en la fraccidn Il y en el dltimo pdrrafo de la
fraccion VI, del articulo 74 constitucional, la Cdmara contarda con la Comisién que tendrd
las atribuciones de coordinar las relaciones entre aquélla y la Auditoria Superior de la
Federacion; evaluar el desempeiio de esta ultima; constituir el enlace que permita
garantizar la debida coordinacion entre ambos érganos, y solicitarle que le informe sobre
la evolucion de sus trabajos de fiscalizacion.

Articulo 81.- Son atribuciones de la Comision:

VIl. Evaluar el desempefio de la Auditoria Superior de la Federacidon respecto al
cumplimiento de su mandato, atribuciones y ejecucién de las auditorias; proveer lo
necesario para garantizar su autonomia técnica y de gestion y requerir informes sobre la
evolucidn de los trabajos de fiscalizacién.

La evaluacién del desempeno tendrd por objeto conocer si la Auditoria Superior de la
Federacién cumple con las atribuciones que conforme a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y esta Ley le corresponden; el efecto o la consecuencia de la
accidn fiscalizadora en la gestion financiera y el desempeno de los entes publicos, en los
resultados de los programas y proyectos autorizados en el Presupuesto de Egresos, y en la
administracion de los recursos publicos federales que ejerzan. De dicha evaluacién podra
hacer recomendaciones para la modificacion de los lineamientos a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 51 de esta Ley;

XIIl. Aprobar los indicadores que utilizara la Unidad para la evaluacion del desempefio de
la Auditoria Superior de |la Federacidn y, en su caso, los elementos metodoldgicos que sean
necesarios para dicho efecto y los indicadores de la Unidad;

UEC

Articulo 102.- La Comisidn, a través de la Unidad, vigilard que el Titular de la Auditoria
Superior de la Federacidn, los auditores especiales y los demds servidores publicos de la
Auditoria Superior de la Federacidn en el desempefo de sus funciones, se sujetaran a lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y a las demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo _103.- Para el efecto de apoyar a la Comision en el cumplimiento de sus
atribuciones existira la Unidad, encargada de vigilar el estricto cumplimiento de las
funciones a cargo de los servidores publicos de la Auditoria Superior de |la Federacion, la
cual formara parte de la estructura de la Comisidn. ...
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Articulo 104.- La Unidad tendrad las siguientes atribuciones:

XI. Proponer a la Comisién los indicadores y sistemas de evaluacién del desempeiio de la
propia Unidad y los que utilice para evaluar a la Auditoria Superior de la Federacidn, asi
como los sistemas de seguimiento a las observaciones y acciones que promuevan tanto la
Unidad como la Comisién;

IIl.- Metodologia de evaluacion del proceso de gestion
administrativa de la funcion fiscalizadora de la ASF

La Normativa para la Fiscalizacion Superior de la ASF, define en el Marco Normativo
General para la Fiscalizacién Superior, los elementos técnicos, administrativos y juridicos
para llevar a cabo la planeaciéon y el desarrollo de las auditorias; la integracion vy
presentacion del Informe del Resultado y de los demas informes institucionales derivados
de la fiscalizacion de la Cuenta Publica; la emision, formulacidn, notificacion, presentacion
y seguimiento de acciones, asi como todas aquellas acciones legales que se deriven de la
funcién de fiscalizacion, cuya descripcién se puede observar en el siguiente diagrama:

Figura Ill.1.- Marco Normativo General para la Fiscalizacion Superior

Planeacion

1. Programa Anual de Auditorias de la
Cuenta Publica

2. Proceso de Planeacion

Seguimiento:

1. Notificacién de las observacionesy las Desarrollo (Ejecuci6n):
acciones generadas como resultados de

8¢ > LI 1. Programacién de la Auditoria,
la revision de la Cuenta Publicay,

. i 2. Ejecucionyy,
2. Promocién de las acciones .
supervenientes por falta de atencién o | 3. Informe de Auditoria
solventacion de las entidades fiscalizadas

Integracion del Informe:

1. Informe General Ejecutivo del
Resultado de la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica y;

2. Informes de Auditoria de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica
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Fuente: Adaptado de la Normativa para la Fiscalizacion Superior, Marco Normativo General para la Fiscalizacion
Superior, ASF, 2017.

Conforme a lo anterior, se define contemplar dentro del proceso de gestién
administrativa revisar y evaluar los aspectos relacionados con la gestién del recurso
humanos de la ASF, como un elemento de apoyo y esencial en el proceso de fiscalizacién
superior.

Para llevar a cabo la evaluacién se contemplan las siguientes fases:

Figura 1.- Fases de evaluacion del desempeio

.7 .7

Planeacion de la Evaluacion

eLineamientos para la evaluacién del desempefio y del efecto o consecuencia de la
accion fiscalizadora de la ASF
® Proceso de administracion
e Subproceso recursos humanos y capacitacion
eServicio fiscalizador de carrera

' Seleccién de indicadores ;

* Determinacion de Indicadores de Resultados sustentados en procesos y resultados

El Informe de Auditoria

¢ Implementacion de indicadores
e Elaboracion de informe

Los indicadores que se utilizan para realizar la evaluacion del proceso de gestiéon
administrativa, son de caracter cuantitativo y son construidos con variables que tienen
como fuentes de informacion los aspectos relacionados con la gestién del recurso humano
proporcionados por la propia entidad de fiscalizacidén, de acuerdo al siguiente grupo de

indicadores:

Tabla 2. - Indicadores de gestion administrativa 2016

Identificador Indicador

I.GA.l Porcentaje de servidores publicos de la ASF incorporados
al SFC

I.GA.Il Rotacion laboral del personal de la ASF

I.GA.III Numero de horas promedio de capacitacion de la ASF
Calificacion promedio del Programa Anual de

I.GA.VI o
Capacitacién de la ASF

LGAV Porcentaje de cobertura del Programa Anual de

Capacitacion
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Cada indicador contiene una ficha técnica y cuentan con criterios y pardmetros de
evaluacién. Los indicadores nos permiten dar seguimiento sistemdtico y continuo de los
resultados en materia de administracion del recurso humano en la funcién de fiscalizacién
de la ASF.

Las variables a utilizar para construir los indicadores que miden los resultados del
proceso de gestidn del recurso humano de la ASF son los siguientes:

v" Numero de servidores publicos incorporados al Servicio Fiscalizador de Carrera

v" Numero de servidores publicos susceptibles de ser incorporados en el Servicio
Fiscalizador de Carrera
Movimientos de personal en el afo
Numero de altas de personal en el afio
Total de personal de la ASF en el ano
Sumatoria de las horas de capacitacién en el afio para auditores y personal de apoyo

Total de auditores y personal de apoyo de la ASF en el afio

NS NI N N NN

Sumatoria de calificaciones otorgadas en el Programa Anual de Capacitacién al
personal de la ASF

v" Numero de auditores y personal de apoyo participantes en el Programa Anual de

Capacitacion de la ASF.

Los indicadores son relevantes, ya que la ASF contemplé como Objetivo Estratégico Dos
para el periodo 2011 - 2017 “mejorar las competencias institucionales”, a través de: elevar
el nivel de profesionalizacion del personal y de optimizar el uso de los recursos humanos.

La gestion del recurso humano de la ASF, esta a cargo de la Direccidn General de
Recursos Humanos, que gestiona la informacidn relativa a la estructura ocupacional, da
seguimiento a la competencia del personal y evalia su desempefio y opera el Servicio
Fiscalizador de Carrera.

La ASF cuenta también con el Instituto de Capacitacién y Desarrollo en Fiscalizaciéon
Superior (ICADEFIS) que integra el Plan de Profesionalizacion de la institucion e implementa
acciones de capacitacidén; asimismo, apoya en el proceso de Certificacion en Fiscalizacion

Superior Profesional (CFSP) mediante la aplicacién de exdmenes.
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IV.- Fichas técnicas de indicadores y criterios de evaluacion

I.GA.I.- Porcentaje de servidores publicos

de la ASF incorporados al Servicio Interpretacion

Fiscalizador de Carrera (SFC). Representa el avance de implementacién del
Servicio Fiscalizador de Carrera en la ASF.

Descripcion

El indicador mide la proporcién del Criterios de Evaluacion

personal incorporado en el SFC con Resultado de referencia

. Sl Al incluirse este indicador por primera vez en
respecto al total de los servidores publicos ( porp

. su observacion, el resultado que se presente
a los que les aplica el SFC. , . - ]
se tomard como insumo para definir una linea

base para mediciones futuras)

Alcance
Total de personal susceptible de ser
incorporados al SFC.

Férmula

SIS;
PSFC: = x 100
S55:

t Afio de referencia

PSF: Porcentaje de servidores publicos de la ASF
incorporados al Servicio Fiscalizador de
Carreraenel afio t.

SIS:  Numero de servidores publicos incorporados
alSFCen el afio t.

5SS: Numero de servidores publicos susceptibles
de ser incorporados en el SFC en el afo t.

Unidad de medida
Porcentaje.

Periodicidad
Anual.

Criterio de dimension
Resultado.
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I.GA.ll Rotacidn laboral del personal de la
ASF.

Descripcion

El indicador mide la proporcién de
movimientos (alta y baja) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF.

Alcance
Total del personal de la ASF.

Formula
MP: NA
PASFt

RL: = x 100

t Ao de referencia.
RL: Rotacién laboral de la ASF en el afio t.

MP; Movimientos de personal en el afio t.

NA;: Numero de altas de personal en el afio t.

PASF: Total de personal de la ASF en el afio t.

Unidad de medida
Porcentaje.

Periodicidad
Anual.

Criterio de dimension
Resultado.

Interpretacion

Representa el indice de rotacion laboral
en la ASF (altas vs. bajas de personal), de
tal forma que un menor indice de rotacién
laboral refleja una mayor estabilidad de la
institucion.

Criterios de evaluacién

Puntuacion= 4: La proporcién de
movimientos (altas y bajas) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF no es mayor al 18%.
Puntuacion= 3: La proporcién de
movimientos (altas y bajas) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF no es mayor al 20%.
Puntuacién= 2: La proporcién de
movimientos (altas y bajas) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF no es mayor al 22%.
Puntuacion= 1: La proporcién de
movimientos (altas y bajas) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF no es mayor al 24%.
Puntuacion= 0: La proporcién de
movimientos (altas y bajas) de servidores
publicos de la ASF con respecto al total de
personal de la ASF no es mayor al 26%.
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I.GA.lll Nimero de horas promedio de
capacitacion de la ASF.

Descripcion

El indicador expresa el numero de horas
promedio de capacitacion efectiva
impartidas a los auditores y su personal de
apoyo de la ASF.

Alcance
Total de horas de capacitacién para
auditores y personal de apoyo.

Formula

SHC:
HPC: = x 100
FASF:

Interpretacion

Muestra el nimero de horas promedio de
capacitacién, que son utilizadas para
capacitar a auditores y personal de apoyo
de la ASF. A mayor numero de horas
promedio de capacitacion, mayor
oportunidad para
competencias.

mejorar las

Criterios de evaluacidn

Puntuaciéon= 4: El numero de horas
promedio de capacitacion en el afio para
auditores y personal de apoyo, es de al
menos 50 por afo.

Puntuaciéon= 3: El numero de horas

t  Afo de referencia promedio de capacitacion en el afio para

HPC: Numero de horas promedio de capacitacion auditores y personal de apoyo, es de al
de la ASF en el afio t. menos 40 por afo.

SHC: Sumatoria de las horas de capacitacién en
el afio para auditores y personal de apoyo.

FASF: Total de auditores y personal de apoyo de
la ASF en el afot.

Puntuacion= 2: El numero de horas
promedio de capacitacidn en el aifo para
auditores y personal de apoyo, es de al
menos 30 por afo.

Puntuacion= 1: El numero de horas
promedio de capacitacion en el ano para

Unidad de medida
auditores y personal de apoyo, es de al

Porcentaje.

menos 20 por afo.
Periodicidad Puntuacion= 0: El numero de horas
Anual promedio de capacitacion en el afio para

auditores y personal de apoyo, es de al

Criterio de dimensién menos 10 por afio.

Resultado.
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.GA.VI del
Programa Anual de Capacitacion de la
ASF.

Calificacion  promedio

Descripcion

El indicador mide el promedio de
calificacion de los auditores y su personal
de apoyo que participaron en el Programa

Anual de Capacitacién (PAC).
Alcance
Calificaciones obtenidas en el PAC por el

personal de la ASF.

Formula

COP:
FPAC:

CPAC: = x 100

t  Afo de referencia.

CPAC: Calificacion promedio del Programa Anual

de Capacitacion de la ASF en el afio t.
COP: Sumatoria de calificaciones otorgadas en
el PAC a personal de la ASF.

FPAC: Total de auditores y personal de apoyo de

la ASF que participaron en el PAC en el
ano t.

Unidad de medida
Porcentaje.

Periodicidad
Anual.

Criterio de dimension
Resultado.

Interpretacion

Muestra la calificacién promedio del PAC,
en relacion a la participacién de auditores
y personal de apoyo. A mayor porcentaje
de calificaciéon promedio para auditores y
personal de apoyo se fortalecen las
competencias laborales.

Criterios de evaluacion

Puntuacién= 4: La calificacién promedio
de los auditores y su personal de apoyo
gue participaron en el Programa Anual de
Capacitacion es de al menos 85.
Puntuacion= 3: La calificacién promedio
de los auditores y su personal de apoyo
gue participaron en el Programa Anual de
Capacitacion es de al menos 80.
Puntuacion= 2: La calificacién promedio
de los auditores y su personal de apoyo
gue participaron en el Programa Anual de
Capacitacion es de al menos 70.
Puntuacion= 1: La calificacién promedio
de los auditores y su personal de apoyo
gue participaron en el Programa Anual de
Capacitacion es de al menos 60.
Puntuacion= 0: La calificacién promedio
de los auditores y su personal de apoyo
participaron en el Programa Anual de
Capacitacion es menor de 60.
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I.GA.V Porcentaje de cobertura del
Programa Anual de Capacitacion.

Descripcion

El indicador expresa el grado de cobertura
del Programa Anual
respecto al total de auditores y su
personal de apoyo.

de Capacitacion

Alcance

Total de auditores y personal de apoyo
participantes en el Programa Anual de
Capacitacion (PAC).

Formula
FPP,
PPAC: = x 100
FASF;:
t Afo de referencia.
PPACE aP;(r)c;entaJe de cobertura del PAC en el

participantes en el PAC.

FASFt Total de auditores y personal de apoyo de

la ASF en el ano t.

Unidad de medida

Porcentaje.

Periodicidad
Anual.

Criterio de dimension
Resultado.

Interpretacion

Muestra la cobertura del Programa Anual
de Capacitacion para auditores y personal
de apoyo. Una amplia cobertura conlleva
eficiencia en la instrumentacion del PAC.

Criterios de evaluacién
Puntuacion= 4: La cobertura del
Programa Anual de Capacitacidn respecto
al total de los auditores y su personal de
apoyo es de al menos 85%.

Puntuacion= 3: La cobertura del
Programa Anual de Capacitacién respecto
al total de los auditores y su personal de
apoyo es de al menos 80%.

Puntuacion= 2: La cobertura del
Programa Anual de Capacitacién respecto
al total de los auditores y su personal de
apoyo es de al menos 75%.

Puntuacion= 1: La cobertura del
Programa Anual de Capacitacién respecto
al total de los auditores y su personal de
apoyo es de al menos 70%.

Puntuacion= 0: La cobertura del
Programa Anual de Capacitacién respecto
al total de los auditores y su personal de

apoyo es menor al 70%.
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V.- Contexto institucional

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF), cuenta con el Instituto de Capacitacion y
Desarrollo en Fiscalizacion Superior (ICADEFIS) adscrita a la Unidad de General de
Administracion, y entre otras funciones le corresponde de acuerdo al Reglamento Interior?:
v’ Identificar las necesidades de capacitacion requeridas por las diferentes areas de la
Auditoria Superior de la Federacion.

v’ Elaborar y proponer el Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo de la Auditoria
Superior de la Federacién.

v' Implementar los programas, cursos y actividades contenidos en el Plan Anual de
Capacitacion y Desarrollo.

v’ Evaluar el desempefio de los instructores y los resultados de los cursos impartidos,

asi como promover la formacion de instructores internos.

v Evaluar el aprendizaje del personal capacitado y la transferencia e impacto de la

capacitacién en las actividades que realiza.

v' Coordinar las investigaciones académicas internas y externas, en materia de

fiscalizacidn superior.

v’ Participar en el funcionamiento del Servicio Fiscalizador de Carrera de la Auditoria

Superior de la Federacién.

v’ Realizar las actividades de profesionalizacién y evaluacion de conocimientos al

personal del servicio fiscalizador de carrera.

v' Coordinar el proceso de Certificacién en Fiscalizacidn Superior Profesional de la

Auditoria Superior de la Federacién.
v Realizar los estudios e investigaciones en temas vinculados con las funciones de la

Auditoria Superior de la Federacidn, que le sean requeridos.

! Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacién, DOF del 20 de enero del 2017. Es necesario
enunciar que en el afio 2018 el Reglamento Interior de la ASF sufrié modificaciones, pero al estar revisando
informacion con base en las funciones de fiscalizacién de la Cuenta Publica 2016 (realizado en 2017), se refiere
el instrumento normativo antes de la reforma.
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Se contempla que la ASF tiene un Servicio Fiscalizador de Carrera (SFC), como un sistema
que regula los procesos de ingreso, adscripcion, permanencia, evaluacién del desempeiio,
sobre las bases de la profesionalizacion, de la capacitacion y de la Certificaciéon en
Fiscalizacién Superior Profesional.

En el afio 2015, la ASF publicé en el DOF el Estatuto del SFC, que abroga el publicado
el 3 de febrero de 2010, y considera aspectos relevantes, en relacidon a que se dirige al
personal que realiza funciones de fiscalizacidén, adscrito a las areas auditoras, establece
como condicion mantener la Certificacién en Fiscalizacion Superior Profesional (CFSP) y
acreditar las actividades de capacitacién que el ICADEFIS establezca para tal efecto.

En las actividades referentes al 2017, las acciones de capacitacion de la ASF se
desarrollaron con base en el modelo 70/20/10?, para lo cual se definieron tres programas:

I.  ElPrograma Institucional de Capacitacion (PIC), que se divide a su vez en tres grupos,
i.- capacitacién interna; ii.- capacitacion externa; iii.- capacitacién del ICADEFIS que
refiere a las actividades disefiadas y organizadas por el propio instituto.
II.  Programa de Desarrollo de Competencias de Gestidn.
lll.  Programa de Capacitacién Compartida (Programa Abierto), que se lleva a cabo de

forma interinstitucional entre la ASF, las EFSL, ASOFIS, PROFIS y otros organismos.

En relacién a las actividades del proceso de Certificacién en Fiscalizacién Superior
Profesional, la ASF informa que 504 servidores publicos cuentan con el certificado, que
representa el 68.6% con respecto a la meta programada de 735 servidores publicos

certificados para 20173.

2 Se determina mediante el 70 % del aprendizaje que se obtiene por la realizacién del trabajo, especialmente
cuando se solucionan los problemas que se presentan; el 20% se aprende del entorno social, por ejemplo de
la convivencia y comunicacién con los compafieros de trabajo, en discusiones y encuentros profesionales y el
uso de redes sociales, y sélo el 10% del aprendizaje se da mediante capacitacion estructurada como los cursos
formales.

3 ASF., Informe de actividades 2016, abril 2017.
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VI.- Seguimiento a indicadores

Se presentan los resultados de la implementacién de indicadores para evaluar el
proceso de gestidon administrativa de la funcién fiscalizadora de la ASF en el periodo de 2011

al 2016.

[.GA.L. Porcentaje de servidores publicos de la ASF incorporados al SFC

Este indicador mide la proporcion del personal incorporado en el SFC con respecto
al total de los servidores publicos a los que les aplica el SFC, considerando el nimero de
servidores publicos incorporados y numero de servidores publicos susceptibles de ser
incorporados en el SFC, lo que representa el avance de implementacién del Servicio
Fiscalizador de Carrera en la ASF.

Cabe mencionar que el resultado de este indicador sera de referencia, mismo que
servird para definir la linea base para mediciones futuras, a las que se les dara seguimiento

en los préximos afios.

Grdfica GR.1.1- Numero de servidores publicos incorporados al Servicio Fiscalizador de
Carrera en la ASF en el 2016

H Numero de servidores publicos
incorporados
al SFC

H Numero de servidores publicos
susceptibles
de ser incorporados en el SFC

Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

Las cifras muestran que, se tiene un universo de 902 servidores publicos de la
Auditoria Superior de la Federacion susceptibles a incorporarse al Servicio Fiscalizador de

Carrera de la entidad fiscalizadora; de los cuales, 254 servidores publicos se han
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incorporado, lo que representa el 28.2% de avance en la incorporacién del universo de sus
servidores publicos al SFC.

La ASF tiene el reto en los proximos afios de consolidar el SFC, con el objetivo de
fortalecer el proceso de fiscalizacion superior y con la finalidad de maximizar el uso del
capital humano especializado y certificado, bajo un proceso de formacién y evaluaciéon del
personal auditor mediante la acreditacion de las competencias técnicas en normas vy
mejores practicas internacionales en la materia.

Por lo anterior, es necesario que la ASF presente a la Comisidon de Vigilancia un
programa de accién que contenga la estrategia a seguir para incorporar a un mayor nimero
de servidores publicos adscritos a las areas auditoras, asi como del programa para la

certificacién en fiscalizacién superior profesional.

I.GA.I Calificacion: resultado de Referencia
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[.GA.IIL. Rotacion laboral del personal de la ASF

Este indicador nos permite conocer el indice de rotacion laboral en la entidad de
fiscalizacidn, con base en la informacién de las altas y bajas de personal. De tal forma que
un menor indice de rotacién laboral refleja una mayor estabilidad de la institucidn.

Aunado alo anterior, es importante reconocer que, con base a las recomendaciones
de la INTOSAI, las Entidades Fiscalizacion Superior (EFS) deben generar grupos de auditores,
con un alto valor de responsabilidad y compromiso ético en la funcion de fiscalizacién. La
ASF no es ajeno a estos valores, ya que dentro de sus procesos de seleccidn y permanencia

de su personal cumplen con ello.
Grdfica GR.2.1- Altas, bajas y total de personal de la ASF 2011-2016
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

Para la revisién de la Cuenta Publica (CP) 2016, la ASF registrd un total de 3 mil 536
empleados, lo que significa un incremento en un 57.9% de la plantilla laboral de la ASF, con
relacion a la plantilla laboral de 2011, esto se materializa en 1,297 servidores publicos mas
trabajando en la Auditoria Superior de la Federaciéon en este periodo (2011-2016), lo
anterior con base en el registro que proporciono la misma ASF, el cual correspondid a 2 mil
239 empleados en 2011. Por otro lado, del afio 2015 al 2016 el incremento fue del 6% (200

servidores publicos mas).
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En relacidon a las altas y bajas del personal se observa para 2016 un total de 1,946
altas y 1793 bajas; en el caso de las primeras, sin duda para la revisién de la Cuenta Publica
2016 es el periodo de mayor niumero de altas, alrededor de tres veces mas que cualquier
otro aino del periodo 2011-2016. Con relacidn al registro de bajas del personal el 2016 tiene

un incremento de 1,381 con relacion al 2015.

Grdfica GR.2.2.- Rotacion laboral de la ASF
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

Si bien es cierto que la tasa de rotacidn laboral de la ASF, del periodo 2011-2015
marcaba una tendencia a disminuir y ubicarse en 2015 en 12.4%, cifra menor en relacion al
afio 2014, la cual se ubicd en 13.2% y en comparacion con el afio 2011 se encontraba en 8.4
puntos porcentuales menos. Para el 2016 se da una tasa de rotacion laboral extraordinaria
de 50.7%.

Lo anterior, nos muestra que, con base en los criterios de evaluaciéon del indicador,
la proporcion de movimientos (altas y bajas) de servidores publicos de la ASF con respecto
al total de personal de la ASF es mayor al 26%, por lo cual, no se cumple de forma adecuada

con el criterio evaluativo determinado en la ficha técnica respectiva.

I.GA.RH.I Calificacion: 0
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[.GA.III Numero de horas promedio de capacitacién de la ASF

El indicador refleja el nimero de horas de capacitacién que, en promedio, son
utilizadas para capacitar a auditores y personal de apoyo de la ASF; se considera que la
capacitacién es fundamental para ampliar la profesionalizacién con base en mejorar las

competencias, aptitudes y habilidades del personal.

Grdfica GR.3.1.- Horas de capacitacion
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

De acuerdo, con el nimero de horas de capacitacion proporcionada por la ASF a los
auditores y personal de apoyo, en el 2016 ascendid a 118 mil 772 horas, el cual representa
una cifra menor en un 45.2% con base en el periodo del 2015. El promedio de horas de
capacitacién en la entidad de fiscalizacién para el periodo 2011 — 2015 fue de 156 mil 310
horas, por lo que se identifica que la ASF disminuyd (24% con relacién al promedio del
periodo 2011-2015) de forma considerable las acciones de capacitacion y profesionalizacion

de su personal auditor en el afio 2016.
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Grdfica GR.3.2.- Numero de horas promedio de capacitacion de la ASF
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

Sin embargo, como resultado, podemos identificar que el nimero de horas
promedio de capacitacion fue de 72.7, un nimero menor en relacién al 2015, y superior a
los afios anteriores (2011-2014); el promedio para el periodo que comprende los afios 2011-
2015 fue de 69.5 horas. Se identifica que la ASF cumple de forma adecuada con los
parametros establecidos en los criterios de evaluacién del indicador, al especificar que el
numero de horas promedio de capacitacidn en el afio para auditores y apoyos es de al

menos 50 horas por afio.

I.GA.RH.II Calificacion: 4

[.GA.IV Calificacién promedio del Programa Anual de Capacitacion de la ASF

La ASF instrumenta el Programa Anual de Capacitacidn, con el cual proporciona
acciones de capacitacion a auditores y personal de apoyo. En el caso del 2016, proporciond

como se ha observado anteriormente 72.7 horas en promedio de capacitacion. Pero, es de
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importancia revisar el grado de aprovechamiento con base en las calificaciones otorgadas
a auditores y personal de apoyo.

En el periodo que corresponde a 2011 — 2015 la calificacion promedio obtenida fue
9.4 puntos. En 2016, la calificacion promedio de las acciones de capacitacion, de igual forma

resulté de 9.4 equivalente de 94 puntos sobre 100.

Grdfica GR.4.- Calificacion promedio del Programa Anual de Capacitacion de la
ASF
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

Se considera que la ASF cumple de forma satisfactoria, con los parametros
especificados en los criterios de evaluacidn del indicador, al estar por arriba de cuando
menos de una calificacion promedio de 85 sobre 100.

Uno de los objetivos de las acciones de capacitacidn que la ASF contempla, es buscar
gue los auditores y su personal de apoyo, deben mantener su competencia profesional a

través de programas de desarrollo profesional continuo.

I.GA.RH.III Calificacion: 4
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I.GA.V Porcentaje de cobertura del Programa Anual de Capacitaciéon

De la organizacién y coordinacion de las acciones de capacitacion para auditores y
personal de apoyo de la ASF, uno de los aspectos relevantes es la cobertura de las
actividades derivados del programa de capacitacion implementado.

Recordemos que las acciones de capacitacion de la ASF se desarrollaron con base en
el modelo 70/20/10, para lo cual se definieron tres programas de forma integral: i.- el
Programa Institucional de Capacitacion (PIC), ii.- programa de Desarrollo de Competencias
de Gestidn, vy iii.- el programa de Capacitacion Compartida (Programa Abierto), que se
desarrolla de forma interinstitucional entre la ASF, las EFSL, ASOFIS, PROFIS y otros
organismos.

Conforme a lainformacién proporcionada por la Auditoria Superior de la Federacion,
se realiza el andlisis del periodo 2011-2016, el cual se muestra en la grafica siguiente; cabe
sefalar que los datos correspondientes para los periodos 2014, 2015 y 2016 corresponden

al numero de personal de estructura y prestadores de servicio profesional, estrictamente

de las areas auditoras de la ASF:

Grdfica GR.5.- Participantes del programa de capacitacion
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.
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En los tres primeros afios (2011-2013), se observa una tendencia creciente en el
numero de participantes, alcanzando su mayor cifra en el 2013 (2,162); sin embargo, para
el 2014 se logra integrar en el programa de capacitacién de la ASF a 1 mil 672 participantes,
y en el 2015 se alcanza la participacién de 2 mil 64 servidores publicos en este programay,
para el 2016 se alcanza la menor cifra en el periodo de estudio, con un total de 1 mil 632
participantes.

En razén de lo anterior, la cobertura en promedio que se presenta para el periodo
2011 — 2016 es del 89.1 %, alcanzando el punto mdaximo en 2014 y 2015 con el 100 % del

total de auditores y personal de apoyo.

Grdfica GR.5.1.- Participantes del programa de capacitacion
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Fuente. Elaborado por la UEC con datos de la ASF.

La grafica muestra que en cuatro afios del periodo 2011-2016 estuvieron por debajo
de la cobertura promedio del periodo de estudio, solo los afios 2014 y 2015 alcanza un 100%
de cobertura.

Con base en los criterios de evaluacion determinados en la ficha técnica del
indicador, se muestra que para el 2016 la ASF no cumple de forma satisfactoria con el
parametro evaluativo, ya que sefiala que la cobertura del programa anual de capacitacién
debe contemplar al menos el 85% respecto al total de los auditores y su personal de apoyo.

Con el 76.9% de cobertura logrado por la ASF, obtiene una calificacién de “1”, conforme a
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los criterios citados, los cuales para este pardmetro indica que “la cobertura del Programa
Anual de Capacitacién respecto al total de los auditores y su personal de apoyo es de al

menos 70%”.

I.GA.RH.IV Calificacion: 1

VII.- Calificacion de indicadores

En esta seccidn se recoge la calificacién de los indicadores, con base en los criterios
de evaluacién definidos en el numeral Il enunciados en conjunto con las fichas técnicas. En
el proceso de evaluacion del desempeiio de la funcién de fiscalizacién de la ASF, se han
contemplado los procesos administrativos que coadyuvan a la operacién de la fiscalizacion
superior y que se encuentran integrados dentro del marco normativo institucional de la ASF.

Para este efecto, se instrumentaron cinco indicadores con base en el catalogo de los
mismos y que han sido aprobados por la CVASF, de los cuales se han obtenido las siguientes

calificaciones:

Tabla 3.- Evaluacion de indicadores

Id Indicador Calificacion
LGARHI Porcentaje de servidores publicos de la| Resultado de
"~ | ASF incorporados al SFC Referencia

[.GA.RH.II | Rotacién laboral del personal de la ASF 0

LGARHLII Nume.ro .,de horas promedio de 4
capacitacion de la ASF
Calificaciéon promedio del Programa

L.GA.RH.IV 4
Anual de Capacitacion de la ASF

LGARHV Porcentaje de c.obe.‘ljtura del Programa 1
Anual de Capacitacion

En relacion a los criterios de evaluacion, la ASF cumple de forma adecuada con los

parametros previstos en dos indicadores; otro es el resultado de referencia por tratarse de
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un indicador de nueva incorporacion; por lo que se refiere a los indicadores “Rotacion
laboral del personal de la ASF” y “Porcentaje de cobertura del Programa Anual de
Capacitacion”, se considera que el proceso de gestion administrativa en su componente de
recursos humanos, se encuentran deficiencias en el cumplimiento de los pardmetros
establecidos para su evaluacién, por lo que se requiere identificar las areas de oportunidad

que fortalezca y maximice la gestion el capital humano de la institucion.
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